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1) Con la URL del operador, ingresar clave y contrasefa asignada. Click en
INGRESAR.

Usuario

Contrasefia

Ingresar

Espafiol | English | Portugués | Chinese

2) Ingresar al BackOffice presionando “Backend”.

m 2 o« ]

)

COTIZACIONES
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GESTION DE TARIFAS +

GESTION DE RESERVAS +

GESTION DE AGENCIAS

CONFIGURACION PERSONAL .

GESTION DE REPORTES g
GESTION DE CUPOS +
GESTION DE PROVEEDORES +
TRASLADOS PROPIOS o
S Bienvenido a la Administracion de Price Surfer.
ACTIVIDADES PROPIAS -
» Aclividades

» Reglas de cancelacion
» Reconfirmar reservas

» Reporte de reservas

» Configurar emails

Ingresar en el item "Actividades" del menu izquierdo y luego presionar el botén de

"Crear" ubicado a la derecha.

GESTION DE TARIFAS + Filtros E
GESTION DE RESERVAS + Ao hay resultados para & criteno seleccionact

GESTIONDE AGENCIAS  +

CANCELACION AUTOMATICA + Crear '
CONFIGURACION PERSONAL +

GESTION DE REPORTES N

GESTIONDEHOTELES  +

GESTION DE AEREOS - o
GESTION DE PAQUETES +

GESTION DE CUPOS +

GESTION DE PROVEEDORES

PAGOONLNE +

TRASLADOS PROPIOS +

ACTMIDADES PROPIAS  +

» Reglas de cancelaciin

* Reconfirmar resenvas
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1.1) Solapa General

Todos los datos marcados en NEGRITA son obligatorios.

Parte A: General

O
2 General

Habilitar actividad:
Cadigo interno:
Vigencia desde:
Vigencia hasta:

Dias habilitados:

Todos Domingo Lunes Martes Midrcoles Jueves Viernes Sabado

Habilitar actividad: hacer clic para habilitar la actividad que se esta creando y

gue la misma se visualice al momento de la busqueda por el cliente.

Coédigo interno: no considerar, se genera automaticamente por el sistema una

vez cargada la actividad.

Vigencia: es el rango de fechas en las que la actividad estard activa. Dias

Habilitados: se deben seleccionar los dias en que la actividad se realiza.

Parte B: Informacion de la actividad

Informadon de la actividad

Espaiiol U Inglés ” Portugués l

Titulo

Descripcion

Caracteristicas destacadas
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Titulo: nombre de la actividad que se esta creando, es el que se utiliza para las

busquedas.
Descripcion: es una informacion general de la actividad en 3 idiomas.
Tip: escribir un breve resumen, no mas de 150 caracteres, ya que dicha

descripcion se visualiza debajo de la categoria, como se muestra en la siguiente

imagen encuadrada en color rojo.

BLUE HOLE Y SECRET FALLS DESDE OCHO RIOS

Categoria : General

-4 - L I
En el viaje al Blue Hole, pase por el centro de Ocho Rios, la cercana ciudad de Exchange y la planta hidroeléctrica
mas antigua de Jamaica. Una vez alli, nade, bucee y lancese con las cuerdas de Tarzan, camine alrededor de una de
as atracciones naturales mas impresionantes de |a isla. Aprenda sobre la historia y la ecologia del area. A su llegada

al Blue Hole, se le presentara un guia experto. Disf cascadas y de nadar en diferentes piscinas de agua

azul. iNo olvide explorar la cueva y el columpio de cuerda y recuerde tomar fotografias memorab

Codigo vestimenta: Traje de bario, Zapatos de agua, Crema solar, Camera,

Proveedor de servicio

Prestador de servicio

g Mostrar detalles )

eccione unafecha 13/06/2019 v Unidades 1 ¥

BLUE HOLE AND SECRET FALLS (00:00) uso

Descripcion principal de la tarifa: Precio por persona
No incluye: Bebidas y comida no incluidos

Duracion estimada de la actividad para la tarifa: < h
Incluye propinas: No

Incluye Meet And Greet: No

Incluye transporte: S|

Total usD

Reservar

Ciudades asociadas:

se al menaos U idar Limpiar
Categorias: [J City Tour Generic Museum Ski Theater
Imagenes:
Orden:
Subir imagen: | Seleccionar archive | Ningtin archivo seleccionado
URL:
@ Borrar
&) Agregar Nuevo
Videos:
Orden:
URL:
& Borrar

() Agregar Nuevo



m Manual de Usuario - Médulo Actividades

Ciudades Asociadas: donde se realiza la actividad. En estos campos, se debe
ingresar las 3 primeras letras del destino y seleccionar de la lista desplegable que

presenta el sistema, se puede ingresar mas de una ciudad.

Categorias: seleccionar las categorias de la actividad. Este dato se utilizara en las
busquedas. Puede ser: City Tour, Genérico, Museum, Ski o Theater. (Se pueden

elegir varias segun corresponda).

Imagenes: permite subir imagenes en orden, que luego se visualizaran dentro de
la descripcion. (Las medidas de las imagenes deben ser: 800px * 600px). Videos:

permite subir videos en orden, que luego se visualizaran dentro de la descripcion.

Parte C: Lugar/es de encuentro

Ciudad

Direccidn

r

- :
Espaiiol [ Inglés | Portugués

& Borrar

&) Agregar Nuevo

Ciudad: donde se debe presentar el cliente. En estos campos, se debe ingresar las
3 primeras letras del destino y seleccionar de la lista desplegable que presenta el

sistema.

Direccioén: Direccion exacta de la ciudad donde se debe presentar el cliente.

Aclaraciones del encuentro: es una informacién adicional opcional del lugar del

encuentro en 3 idiomas.
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Parte D: Lugar/es de Pick Up

Lugar/es de Pick Up

Espariol Inglés ” Portugués |

Adaraciones de encuentro

_g Borrar

) Agregar Nuevc

Seleccionar el tipo: Se debe seleccionar Ciudad (la opcion de Zona actualmente
no operativo). Al elegir Ciudad se visualizara un nuevo campo para completar el
nombre de la ciudad donde se realizara el Pick Up. En estos campos, se debe
ingresar las 3 primeras letras del destino y seleccionar de la lista desplegable que

presenta el sistema.

Aclaraciones del encuentro: es una informacion adicional opcional del lugar del
Pick Up en 3 idiomas. Se recomienda utilizar una de las dos opciones (Lugar/es de

encuentro o Lugar/es de Pick Up).

Parte E: Proveedor / Prestador

Cuando se crea por primera vez en el sistema una actividad, se debe dar de alta al
proveedor. Son las sociedades/entidades a quienes se realizard el pago de las

reservas de cada actividad. Se podrd ingresar a través del botén "Nuevo'.

Proveedor/Prestador

Proveedor:

Prestador:
v Nuevo Editar

Se abrira la siguiente ventana donde se deberan ingresar los nuevos datos y luego guardarlos.
Nuevo Proveedor
Mombre:
Razin Social:
E-mails:

'\'.-.\';—n] Guardar

Los campos marcados de esta manera son obligatonios,
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Luego que los proveedores estén cargados, el sistema mostrara un desplegable

con los proveedores ingresados.

Proveedor/Prestador
Proveedor:
Nemo Actividades B Nuevo Editar

prestador: Nemo Actividades
e e = | Nuevo Editar

r

r B | .
fi ] | SOBREESCRIBE LA INFORMACION INGRESADA PARA EL PRESTADOR
Espaiiol J' Inglés ]I Portugués |

Conlacto de emergencia

Comentario:

Este comentarip se enviard af proveedor por c302 reserva de aatividad.

Contacto de emergencia: del proveedor, que sera visualizado al momento de

realizar la reserva.

Importante: esta opcion sobrescribe la informacion ingresada para el prestador;

es decir, que este sera el dato que quedara visible para el cliente.

Comentario: informacion que recibird el proveedor por cada reserva que ingrese.
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Parte F: E-mails

E-mails:

Lista de e-mails separados por coma(,) a los que se enviara aviso 3l realizarse una reserva adicionalmente al proveedor y prestador.

E-mails: opcionalmente se puede ingresar el correo al que se desea que se envien
las notificaciones de reservas confirmadas o por confirmar de la actividad. Se

pueden ingresar mas de uno separados por comas.

Parte G: Rangos de edades

Tipo Pasajero: Nombre: Edad desde: Edad Hasta:
Adulto & Borrar

-

) Agregar Nuevo

Se deben definir las edades para considerar pasajeros menores. El sistema tendra
en cuenta la edad desde y edad hasta para definir si el pasajero es un nino,

adulto o infante y asi calcular la tarifa.

Tipo Pasajero: Se puede seleccionar hasta cinco tipos: Adulto, Nifio, Infante,

Menor o Senior.

Nombre, edad desde, edad hasta: Son campos libres que deben ser

completados con los nombres que se visualizaran en las Tarifas.
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Parte H: Disponibilidad

Disponibilidad: Confirmacién Inmediata '®  Bajo Peticidn

Horas Release:

£l servicio estard visible hasta x horas de la prestacion.

Disponibilidad: indica cémo se mostraran los resultados correspondiente al tipo

de Tarifa. Las opciones posibles son: Confirmacién inmediata o Bajo Peticion.
Si se selecciona Bajo Peticidn se debera esperar la confirmaciéon del proveedor.

Release: Horas previas al inicio de la actividad en los cuales el sistema, a pesar de
tener cupos, marcard a la actividad como BAJO PETICION en lugar de
CONFIRMACION INMEDIATA.

Parte I: Voucher

Generar Voucher:

SOBREESCRIBE LA INFORMACTON INGRESADA PARA EL PRESTADOR

Espaiiol | Inglés H Portugués

Informacion adicional

Listado l Guardar l

Generar Voucher: al habilitar esta opcidn, el sistema permite emitir el voucher
por cada actividad confirmada. Informacion Adicional: se puede ingresar una
informacién adicional de la actividad que no se haya aclarado anteriormente en 3

idiomas. Importante: esta opcidn sobrescribe la

informacién ingresada para el prestador: es decir, que este sera el dato que

guedara visible en el voucher del cliente.
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Se podra visualizar dicha informacién adicional, al momento de realizar una

busqueda, haciendo clic en “Mostrar detalle”.

BLUE HOLE Y SECRET FALLS DESDE OCHO RIOS 8 8 8 &

Categoria - General

Z ] En el viaje al Blue Hole, pase por el centro de Ocho Rios, la cercana ciudad de Exchange y la planta hidroeléctrica
mas antigua de Jamaica. Una vez alli, nade, bucee y lancese con |as cuerdas de Tarzan, camine alrededor de una de
las atracciones naturales mas impresionantes de |a isla. Aprenda sobre |a historia y |2 ecologia del area. A su llegada

al Blue Hole, se |e presentara un guia experto. Disfrute de las cascadas y de nadar en diferentes piscinas de agua
azul. iNo olvide explorar la cueva y el columpio de cuerda y recuerde tomar fotografias memorables!

Codigo vestimenta: Traje de bafio, Zapatos de agua, Crema solar, Camera,
Proveedor de servicio

Prestador de servicio

B [2 | Mostrar detalles »

Seleccione una fecha 13/06/2019
BLUE HOLE AND SECRET FALLS (00:00)

Descripcion principal de la tarifa: Precio por persona
No incluye: Bebidas y comida no incluidos

Duracion estimada de la actividad para la tarifa: £ h
Incluye propinas: No

Incluye Meet And Greet: No

Incluye transporte: Si

Total

Al seleccionar el botén "Guardar" se habilitaran las demas solapas

superior.

Actividad: Actividades Nemo

Unidades| 1 ¥

usD

usD

Reservar

en la parte

:: General :: ]( :: Tarifas :: ][ :: Informacion de Reserva :: ]( :: Stop Sale :: [ :: Calendario :: ]

© Sus modificaciones han sido guardadas
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1.2) Solapa "Tarifas"

[ :: Informacion de Reserva :: ][ :: Stop Sale :: T :: Calendario ::

Se debera presionar "Crear" y luego cargar la informacion solicitada.

:: General :: [ :: Tarifas :: [ :: Informacidn de Reserva :: [ :: Stop Sale :: || :: Calendario ::
Nombre Fecha desde Habilitado
13/3/2019 30/11/2019 Adulto: USD 100
y AN Ejemplo de Actividad CHD: USD 50

Infante: USD 1

1 resultado

Crear

Parte A: Informacién de la tarifa

Informadion de la tarifa

Nombre:

Horarios actividad:
00 v 00 v @ Borrar

&) Agregar Horario
Tarifa habilitada:

Moneda:

e una moneda v

Espaiiol ][ Tnglés ” Portugués W Esta descripcidn se muestra como informacion ampliada de ia tania.

Descripcidn

Nombre: nombre de la tarifa de la actividad.

Horarios: en los que se realiza la actividad. Al dejar el horario 00:00, el sistema
considera gque la actividad se realiza las 24hs del dia.
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Parte B: Descripcidon de los servicios incluidos

Descripcion de los servidios induidos

Publicar esta info de
servicios en el voucher:

Duracidn en:

Duracion estimada:

Idioma de servicio:

Incluye propinas: Si NO No especificado (@
Incluye Meet & Greet: Si No No especificado  '®
Incluye transporte: 5 No No especificado ®

Publicar esta info de servicios en el voucher: al habilitar esta opcién la
informacién de los campos siguientes se mostrardn en todos los vouchers
emitidos de la actividad.

Duracioén en: se puede aclarar que si la duracion de la actividad es en dias, horas o
minutos.

Duracioén estimada: cuanto tiempo dura la actividad.
Idioma: Indica cudl es el idioma en que se establecera la actividad.

Se puede especificar si incluye o si no estd especificados: las propinas, Meet &
Greet o el transporte, dentro de la tarifa.

Espaiiol Inglés ‘ Portugués |

Servicios incluidos

Servicios Incluidos y no incluidos: opcionalmente se pueden aclarar servicios
gue incluya la actividad que no estén especificados anteriormente.
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Parte C: Tarifas

Tarifas

Impuestos incluidos

son delerminadas por cantidad de personas, se pueden wilizar dinlintos rangos

Desde: Hasta:

Usar vigencia de la actividad:

Usar dias de la actividad

Todos Domingo Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado
Free Sale v
Cantidad Vendidos Persona Edad Tarifa () Impuesto () Blisqueda exacta(*)
Adulto 18 - 100
CHD 2-17
Infante 0-1

I
Blsgueds axacts: Aplica tanifas pars busguedas exactas axclusivameanta. (1 nifio no pusde ser farifado como adulfo. e gebe cangar 15 tarifa pars &l nific)

Impuestos incluidos: al seleccionar esta opcidn se aclara que la tarifa tiene los
impuestos incluidos.

Tener en cuenta que las tarifas son determinadas por cantidad de personas.
Cuando se selecciona busqueda exacta, la misma aplica exclusivamente para
busqueda de edad exacta, ejemplo: un infante no puede ser tarifado como adulto,
se debera cargar la tarifa para el infante.

Desde y Hasta: Indica las fechas en que se mostrara y estara vigente la tarifa. Si se
selecciona vigencia de la actividad se mostrara la informacion de la actividad
cargada en la solapa general deshabilitando la opcién para colocar las fechas del
calendario.

Free Sale: Indica que el cupo es ilimitado.

Cupo Total: Permite ingresar la cantidad de personas que pueden adquirir el
servicio independientemente de la edad.

Cupo por edades: Permite ingresar la cantidad de cupo diferenciado por las
edades especificas.
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Parte D: Segmentos

Segmentos en los que se A s onar ninquna

. € ! y aplicara a todos los segmentos Limpiar
visualiza la tarifa: l!

Listado l Guardar l

Seleccionar los segmentos que tenemos cargados en los contratos y que se desea
mostrar la actividad.

1.3) Solapa Informacién de Reserva

[ :: General :: “ :: Tarifas :: ][ :: Informacion de Reserva :: ” :: Stop Sale :: [ :: Calendario :: ]

Nomb Apeﬂ:da del pas.:.'jero son obf.rq.)tonos por defa u)‘r se guardardn automdticamente al momento de crear el producto.
Seleccio oS gue _w_b(_u soficitar para ser i esados Por & [ usuarto af momenic )._L g J@ reserva, O Mmaneia « ‘U\.iuﬁd" u ’ﬂl Viga Honia,
Descripcién Habiltado Obligatono Solo parmicipante principal

Edad

Nombre del Pasajero

Apellido del Pasajerc

Fecha de Nacimiento [
Custom L
Pals

Identificacion L
Nacionalidad [
Telefono de Contacto [

9 resultados

‘

Guardar

Se permite seleccionar los datos que debera ingresar el usuario al momento de
crear la reserva, de manera opcional u obligatoria.

1.4) Solapa Stop Sale

[ :: General :: ]II :: Tarifas :: I :: Informacién de Reserva :: ] :: Stop Sale :: " =: Calendario ::

Fecha desde: =

Fecha hasta: &

Al sedeccionar s misma fecha desde y hasts se tomars que & o de Is fecha no se offecerd iz

Comentarios:

Listado l Guardar I

Los campos marcados de esta manera son obligatorios.

Permite indicar los rangos de fechas en donde no se presta el servicio (travel
window).
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1.5) Solapa Calendario

[ :: General :: “ =: Tarifas :: [ :: Informacion de Reserva :: [ :: Stop Sale :: | :: Calendario =: |

< > today Marzo 2019 month = wesk day

Dom Lun Mar Mié Jue Vie Sab

Muestra una vision grafica de los dias, semanas o0 meses en que las tarifas se
encuentran disponibles.

ACTIVIDADES PROPIAS +

» Aclividades
» Reconfirmar reservas
» Reporte de reservas

» Configurar emails

Se pueden crear diferentes reglas para las politicas de cancelacién generales que
luego se puedan reutilizar para diferentes actividades. O crear politicas especificas
para una actividad.

Acdones Nombre Habilitado Desde Hasta
ra Cancelacién 19 de noviembre de 2013 30 de abril de 2020
ra Blue Hole and Secret Falls 19 de noviembre de 2013 30 de abril de 2019
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Hasta:

Especificacion de la regla

Dias de la semana del
servicio:

Todos Domingo Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado

De: a: dias antes de la fecha de inicio de servicio a cobrar el %o del valor total del servicio reservado

i@ Borrar

) Aarege Rango

Tarifas

Limpiar

Parte A: Regla de cancelacién

Nombre: que se le asignara a la regla.

Habilitado: tildar esta opcion si se desea que la regla se encuentre activa.

Parte B: Fecha de servicio

Desde, hasta: se debe especificar las fechas en se realiza el servicio de actividad.

Parte C: Especificacion de la regla

Dias de la semana del servicio: se deben seleccionar los dias en que la actividad
se realiza. Las reglas se pueden crear bajo el criterio “Un porcentaje de la tarifa”.
Eilemplo: De O a 2 dias antes de la fecha de servicio = 100% del valor total de la
actividad.

Seleccionar la tarifa a la cual aplicara la regla de cancelacién creada.

Si las politicas de cancelaciéon son genéricas, no debemos indicar fechas de
aplicacion con “desde” y “Hasta”. Pero si es especifica para cierto periodo o en
determinadas fechas, debemos establecer “desde” y “hasta” en los cuales aplicara
esta politica. Cada actividad puede tener una regla general que aplique durante
todo el ano y ademas, una especifica para determinadas fechas.



m Manual de Usuario - Médulo Actividades

Si se informd el pago de la reserva o se levantd el vencimiento de la misma, la
regla para el modulo de auto cancelacion, dejara de aplicar para esa reserva.

ACTIVIDADES PROPIAS +

» Actividades
+ Reglas de cancelacion

» Reconfirmar reservas

» Reporte de reservas

» Configurar emails

El sistema permite reconfirmar una reserva que se hizo en el mdédulo de
actividades propias, a través de un codigo interno.

ACTIVIDADES PROPIAS +
» Actividades
¢+ Reglas de cancelacion

» Reconfirmar reservas

» Reporte de reservas

» Configurar emails

El sistema permite exportar un reporte en Excel de las reservas creadas por
actividad, con el ID localizador, el estado, el proveedor, las fechas de creaciéon y
check in.

En dicho reporte se podra saber si la actividad fue reconfirmada y enviada por
correo.
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Loc. Prestador  Actividad Proveedor Prestador Estado Fecha Creacidn  Fecha Checkin Pasajero Contacto
PH_19GI Excursidn Coba & Maya desde Cancun Cancelado  11/04/19 11/05/15 DD:00:00 test TESTA a
PH_19G Negril: playa, compras y Rick's Café, desde Montego Bay Cancelado  11/04/19 18/05/19 00:00:00 test TESTA a
| PH_19GI Paseo a caballo desde Punta Cana Cancelado  11/04/19 06/06/19 00:00:00 test TEST A a
PH_19D Lo mejor de Ocho Rios desde Ocho Rios Cancelado  09/04/19 18/04/19 00:00:00  test m
L PH_14X PRUEBA DOMINICANA Cancelado  14/11/18 14/12/18 12:00:00 TEST
Exportar v Ok
ACTIVIDADES PROPIAS +

» Actividades
» Reglas de cancelacion
» Reconfirmar reservas

» Reporte de reservas

» Configurar emails

Email de re-confirmacdn de reserva

E modlp de STda0Bs JrOpes BTVEE U aTRI 2 105 PrestRdores <o @ iSta ok resenas malizeass an o/ da.
El email se envia 2 las 23:00ks GNT -3

Habilear envio de email con reservas realizadas en ol da

Enviarme wna copia dal email

Emails de recap

B ol de actrocladies propsas enviars un emal s dos prescacines con s ksca d resenas promas 3 rgress

E modiile de actvidades aropeas enviard un email DIARID 2 los prestadores con s st de reservas proemas 2 ingresar. 5 se selecciona 1 o se incluran e resenvar que ingresan of da sguente
E email se anvia 2 las 23:00hs GMT -3

Habilitar emvio de email diario con reservas prdwimasa ingresar

Envizrme una oopa del emal

5 ol de actividades propias emviard un e por semana & fos prestacbres con s sta dle resenvas arciximias & igresar, 5 se seleccions 1 dia e incluirsin as reserias que ingresan ase da. S se seleccions 7 ve emar toddas s neservas que inpresaréin dirante la semana

las 23:00hs GNT -3

Hebilitzr e de email semanal oo reservas préimas 2 ingresar
Enviarme uns copia del ems:
Inchir b5 resenvas de los siguientes das

Dominga Lunes M Migmoles () Jusves Viemes Sbado

Guardar |

Parte A: Email de re-confirmacién de reserva

Se enviara un email a los prestadores con la lista de reservas realizadas en el dia,
con la opcidn de enviar una copia al correo del usuario que esta creando la
actividad. El email se envia a las 23:00hs GMT -3.
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Parte B: Emails de recap

Se enviarda un email a los prestadores con la lista de reservas proximas a ingresar,

con la opcidn de enviar una copia al correo del usuario que esta creando la
actividad:

Diario: se envia un email DIARIO a los prestadores con la lista de reservas

proximas a ingresar. Si se selecciona 1 dia se incluiran las reservas que ingresan el
dia siguiente.

Semanal: se enviara un email por semana a los prestadores con la lista de
reservas proximas a ingresar.

Si se selecciona 1dia se incluirdn las reservas que ingresan ese dia. Si se selecciona

7 se enviaran todas las reservas que ingresaran durante la semana siguiente
(recomendado).

Los emails se envian a las 23:00hs GMT -3.

e BUSCAR ACTIVIDADES

& DESTING

[ ACTIVIDADES PARA EL DiA
[ HASTAEL DIA

# ADULTOE 5 v

) gl 0 v
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Cuando el sistema muestre los resultados correspondientes a la busqueda
realizada, se podra filtrar por:

Nombre de la actividad.

Categorias.
Estrellas.
Rango de tarifas.



